Mws & SCHUBERTH
Brandmeldetechnik

Vertragsbedingungen fiir Standard- und Full-Service-Instandhaltungsvertrage und Stérungsbeseitigung
der Pils & Schuberth Brandmeldetechnik GmbH uber sicherheitstechnische Anlagen
Stand: Juli 2025

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Vertragsbedingungen (,AGB*) gelten fiir samtliche Standard- und Full-Service-Instandhaltungsvertrage und Stérungsbeseitigungen, die
der Auftragnehmer, die Puls & Schuberth Brandmeldetechnik GmbH, (nachfolgend ,AN“ genannt) mit seinen Kunden (,AG"; gemeinsam ,Parteien®) Gber
die Instandhaltung von nachfolgend genannten Gefahrenmeldeanlagen sowie weiterer sicherheitstechnischer Anlagen,

»  Brandmeldeanlagen nach DIN 14675 Teil 1 und 2 und VDE 0833 Teil 1 bis 2, VdS 2095 sowie DIN EN 16763

Hausalarmanlagen A gem. gem. DIN VDE V 0827-30

Brandwarnanlagen nach VDE V 0826-2

Sprachalarmierungssysteme nach DIN VDE 0833 Teil 1 und 4

Fluchttirsteuerungen nach DIN EN 13637 sowie DIN EN 1125 und 179.

Rauch- und Warmeabzugsanlagen nach DIN 18232-2 sowie DIN EN 12101

Sicherheitsbeleuchtung gem. DIN EN 50171, DIN EN 50172, DIN VDE 0100, DIN VDE 0105, DIN VDE 0108, ArbStattV, sowie ggf. weitere
anlagenspezifische Normen

»  Feststellanlagen gem. DIN 14677, DIN 31051 und ASR A1.7

(nachfolgend Anlage oder Anlagen genannt), abschlief3t, soweit nicht in einer Individualvereinbarung zwischen dem AN und dem AG ausdriicklich etwas
anderes vereinbart ist. Sie gelten spatestens mit Abschluss des Standard- oder Full-Service-Instandhaltungsvertrages (,Vertrag“) als angenommen.

YV V.V V V V

1.2. Die AGB gelten nur, wenn der AN Unternehmer (im Sinne des § 14 BGB), eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist.
1.3. Sofern nichts anderes vereinbart, gelten die AGB in der zum Zeitpunkt der Bestellung des AG gliltigen bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt in Textform

mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung auch fir gleichartige kiinftige Vertrage, ohne dass wir in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen mussten.
Die jeweils aktuelle Fassung der AGB ist unter https://www.puels-schuberth.de/agb einsehbar.

1.4. Diese AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen und/oder
Vertragsbedingungen eines AG werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als der AN ihrer Geltung ausdriicklich und schriftlich zugestimmt hat.
Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, insbesondere auch dann, wenn der AN in Kenntnis der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und/oder
Vertragsbedingungen des AG eine Lieferung und/oder Leistung an diesen vorbehaltlos ausfiihrt.

1.5. Klarstellend weist der AN darauf hin, dass Individualabreden Vorrang vor diesen AGB haben. Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften
haben Uberdies nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht
unmittelbar abgeandert oder ausdricklich ausgeschlossen werden.

2. Vertragsschluss

2.1. Die Angebote des AN sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn der AN dem AG Kataloge, technische Dokumentationen (z.B.
Zeichnungen, Plane, Berechnungen, Kalkulationen, Verweisungen auf DIN-Normen), sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen — auch in
elektronischer Form — Uiberlassen hat, an denen er sich Eigentums- und Urheberrechte vorbehalt.

2.2. Die Beauftragung der Leistung durch den AG gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der Beauftragung nichts anderes ergibt, ist
der AN berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von 3 Wochen nach seinem Zugang beim AN anzunehmen.

2.3. Die Annahme kann entweder schriftlich oder textférmlich (z.B. durch Auftragsbestatigung) oder durch Ausfiihren der Leistung erklart werden.

3. Gegenstand des Vertrages

3.1. Art, Inhalt und Umfang der geschuldeten Leistungen ergeben sich aus dem jeweils zwischen den Parteien abgeschlossenen Vertrag (Standard-

Instandhaltungsvertrag oder Full-Service-Instandhaltungsvertrag), einschlieflich der jeweiligen Leistungsbeschreibung und der Systemdibersicht, die
integrale Vertragsbestandteile sind. Diese vertraglichen Leistungen werden in diesem Vertrag einheitlich ,Instandhaltungsarbeiten genannt.

3.2 Die Leistungen werden unter Beachtung der Regeln der Technik, insbesondere der VDE 0833 und der DIN 31051 (in der jeweils gliltigen Ausgabe)
sowie den fir den jeweiligen Anlagentyp einschlagigen spezifischen technischen Normen erbracht. Es gelten die dortigen Begriffsbestimmungen zu
Wartung, Inspektion, Instandsetzung, Begehung und Verbesserung.

4. Zusatzliche Leistungen

4.1. Leistungen, die nicht im Leistungsverzeichnis des Vertrags enthalten sind, gehéren grundsatzlich nicht zum Leistungsumfang und sind folglich
nicht Gegenstand des Vertrages, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Soweit zusatzliche Leistungen beauftragt werden, sind diese nicht
von der vertraglich vereinbarten monatlichen Pauschale erfasst und die Konditionen werden im Einzelfall vereinbart.

4.2. Die Beseitigung von Stérungen (jede Funktionsbeeintrachtigung oder -unterbrechung) ist eine zusatzliche Leistung, sofern nicht Anspriiche aus
Gewahrleistung oder Haftung gemaR diesen Bestimmungen bestehen. Das trifft auch dann zu, wenn diese auf einen nicht ordnungsgemafRen Gebrauch
der Anlage und/oder auf duflere Einwirkungen wie Feuchtigkeit, Luftverunreinigungen und Erschiitterungen zurlickzufiihren sind und ihre Ursache nicht in
der Funktionsweise der Gerate selbst haben. Das betrifft auch Stérungen und Schaden, die auf hoherer Gewalt (Ziff. 20), Einwirkung Dritter oder fremder
Systeme, Bedienungsfehlern, Nichtbeachtung von Anwenderanweisungen und/oder der allgemein Ublichen Installations- und Betriebsrichtlinien von EDV-
Geraten und/oder weder auf vom AN gelieferten noch empfohlenen Betriebsmitteln und Materialien beruhen. Auch bei dem Austausch von Brandmeldern
gemal Ziff. 11.5.3 der DIN 14675 handelt es sich um eine zusatzliche Leistung, es sei denn, der Austausch ist nach den vertraglichen Vereinbarungen von
der Pauschale umfasst.

4.3. Notwendige Materialien und Ersatzteile werden nach den jeweils giiltigen Herstellerlistenpreisen abgerechnet soweit nicht anders vereinbart. Im
Rahmen der Leistungserbringung eingesetztes Verbrauchsmaterial ist beim Standardinstandhaltungsvertrag gemaR der Herstellerlistenpreise gesondert
zu vergiten. Verbrauchsmaterialien sind Stoffe, die infolge bestimmungsgemaRer Inanspruchnahme verbraucht werden, entweder durch Substanzverlust
(z. B. Aufbrauch) oder durch eine Veranderung, die einen Ersatz erforderlich macht. Beispiele hierfir sind Toner, Papier, Energietrager, Batterien etc.
Akkumulatoren gelten als Anlagenteile, deren Lebensdauer im Verhaltnis zur Lebensdauer der ibergeordneten Betrachtungseinheit verkirzt ist.
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4.4, Kann eine effiziente und technisch ordnungsgemafe Instandhaltung der Anlagen nur durch einen teilweisen Umbau der Anlage herbeigefihrt
werden, ist hierzu eine gesonderte Vereinbarung zu schlieen.

5. Leistungsfristen und Reaktionszeiten

5.1. Die Einhaltung von vertraglich vereinbarten Leistungsfristen setzt den rechtzeitigen Erhalt samtlicher vom AG zu liefernder technischer
Unterlagen, erforderlicher Genehmigungen und Freigaben voraus, die der AN zur vertrags- und regelkonformen Erbringung seiner Leistung bendtigt.
Werden diese Voraussetzungen nicht erfillt, verlangern sich die Fristen um die Dauer der Verzdgerung, d.h. der Zeitraum ab dem Tag des urspriinglich
vereinbartem Leistungsbeginns bis zu dem Tag des Zugangs der vorstehend genannten Unterlagen, Genehmigungen und Freigaben. Des Weiteren stehen
dem AN die gesetzlichen Zurlickbehaltungsrechte bei nicht vertragsgemaler Vergitung seiner Leistungen zu.

5.2. Leistungen der Instandsetzung, die dazu dienen Stérungen, die auf Grund ihrer Art und Weise die Funktionstauglichkeit der Anlage erheblich
beeintrachtigen, werden

»  beim Standard-Instandhaltungsvertrag nach Beauftragung zeitnah im jeweiligen Wartungsintervall innerhalb der regularen Geschéaftszeiten
ausgefihrt, wobei der Vorrang der Individualabrede (§ 305b BGB) unberiihrt bleibt und

»  beim Full-Service-Instandhaltungsvertrag nach Beauftragung sofort ausgefiihrt. Der AN unterhalt insoweit zur sofortigen Einsatzbereitschaft
aulerhalb der regularen Geschaftszeiten einen standig verfligbaren Instandhaltungsdienst, der unter Berticksichtigung der in Ziff. 10 aufgefihrten
Zuséatze gesondert zu verglten ist.

5.3. Meldet der AG Stérungen der Anlage, wird der AN innerhalb der normativen Reaktionszeit, die sich aus den vertraglich vereinbarten technischen
Normen ergibt, MaRnahmen einleiten, um zunachst die Stérungsursache zu lokalisieren. Handelt es sich um eine Stérung, deren Beseitigung gemafn
Leistungsbeschreibung zum Leistungsbild des Vertrages gehort, wird der AN die erforderlichen MaRnahmen zur Stérungsbeseitigung ergreifen.
Anderenfalls wird er den AG bei der diesem obliegenden Problembereinigung unterstiitzen. Dem AG bleibt es in diesem Falle unbenommen, den AN mit
der konkreten Problembereinigung als zusatzliche Leistung zu beauftragen.

5.4. Meldet der AG Stérungen der Anlage, die einen sofortigen Beginn der Stérungsbeseitigung im Sinne der normativen Vorgaben fir die vertraglich
vereinbarte Anlage erfordern, insbesondere bei dem Ausfall der Anlage und/oder deren Komponenten bei Sonderbauten, 6ffentlichen Gebauden und bei
Gebauden mit bauplanungsrechtlichen Vorgaben oder verlangt der AG ein sofortiges Einschreiten, beseitigt der AN die Stérung

» beim Standard-Instandhaltungsvertrag als gesondert zu beauftragende zusatzliche Leistung innerhalb der regularen Geschaftszeiten des AN, die
unter Berlicksichtigung der in Ziff.10 aufgefiihrten Zuséatze, gesondert zu verguten ist und

» beim Full-Service-Instandhaltungsvertrages im Rahmen eines standig verfugbaren Instandsetzungsdienstes, der unter Berlicksichtigung der in
Ziff. 10 aufgeflihrten Zusatze gesondert zu verglten ist.

6. Mitwirkungspflichten des AG

6.1. Der AG sorgt fiir den sachgerechten Betrieb der Anlage sowie den Schutz, der dort verbauten Komponenten, vor Beschadigungen sowie
insbesondere vor schadlichen klimatischen Einflissen wie Feuchtigkeit, Hitze und/oder Staub. In regelmafRigen Abstanden erforderliche geringfigige
Pflegearbeiten werden nach Angaben des AN durch den AG vorgenommen.

6.2. Der Abschluss eines Instandhaltungsvertrags entbindet den AG nicht von seiner Verpflichtung, die vertragsgegenstandliche Anlage regelmafig
auf deren ordnungsgemafen Zustand und Funktion zu kontrollieren (,Kontrolle®). Die Kontrolle hat durch eine daflr verantwortliche und sachkundige Person
des AG zu erfolgen und ist von dieser Person zu protokollieren. Der AN wird dem AG vor Abschluss des Instandhaltungsvertrags die Anforderungen an die
Kontrolle sowie ein entsprechendes Musterprotokoll in schriftlich oder textférmlich zur Verfiigung stellen. Unterlasst der AG diese regelmafRige Kontrolle
schuldhaft, so haftet der AN nicht fir daraus entstehende Schaden, soweit diese auf die unterlassene oder mangelhafte Kontrolle zuriickzufiihren sind.

6.3. Wahrend der Durchfiihrung von Instandhaltungsarbeiten (,Instandhaltungstermin®) durch den AN wird die Anlage

»  sofern Instandhaltungsleistungen an Brandmeldeanlagen vorgenommen werden, vom AN beim jeweils zustéandigen Unternehmen, das von einer
Kommune (z.B. Stadt oder Landkreis) beauftragt wurde, die Alarmibertragung von Brandmeldeanlagen an die Feuerwehr zu gewahrleisten
(,Konzessionar“), abgemeldet,

» vom AN bei weiteren anlagenspezifischen und/oder verknupften Signalempfangern abgemeldet und/oder
» inihrer Funktion eingeschrankt oder unterbrochen (Handlungen der Ziff. 6.3. im Folgenden gemeinsam ,Abmeldung® genannt).

Dadurch erfolgen von den betroffenen Anlagen keine akustischen und/oder elektronischen Alarmierungen, Mitteilungen und/oder Brandfallsteuerungen fur
die Dauer der Instandhaltungsarbeiten (,Abschaltung®). Nach erfolgter Durchfiihrung der Instandhaltungsarbeiten wird der AN die Anlage wieder
entsprechend anschalten, zuvor eingeschrankte oder unterbrochene Funktionen herstellen, und/oder bei dem zustandigen Konzessionar anmelden
(,Anmeldung®).

6.4. Der AN wird den AG friihzeitig (mindestens 14 Tage im Voraus) Uber die geplante Abmeldung und das Datum der Abmeldung unterrichten. Die
unter Ziff. 6.8 genannte Person oder ihre Vertretung bestatigt den Erhalt der Information tber die Abmeldung textférmlich. Der AN wird die Abmeldung nicht
vornehmen, sofern ihm der AG diese sowie das Abmeldedatum nicht textformlich bestatigt.

6.5. Sofern der AG zum vom AN genannten Datum der Abmeldung und mithin der Instandhaltungsarbeiten verhindert ist (,Verhinderung®), hat der AG
dem AN dies mindestens 7 Tage vor geplanter Abmeldung textférmlich mitzuteilen. Teilt der AG dem AN die Verhinderung rechtzeitig mit, wird der AG dem
AN zwei weitere Terminvorschlage innerhalb der nachsten vier Wochen ab dem Datum der Mitteilung Uber die Verhinderung mitteilen. Sofern der AG dem
AN die Verhinderung nicht oder nicht rechtzeitig mitteilt, hat er dem AG die ihm dadurch nachweislich entstehenden Aufwande zu ersetzen.

6.6. In der Zeit der Abschaltung ist der AG auf eigene Kosten verantwortlich, geeignete MalRnahmen zur Sicherstellung des Brandschutzes, der
Alarmierung und Gefahrenabwehr zu treffen. Er ist zugleich verantwortlich, nach Bekanntwerden, jedoch vor der Abmeldung, entsprechende Vorbereitungen
und MaRnahmen zu treffen.

6.7. Der AG verpflichtet sich, auf eigene Kosten und in eigener Verantwortung vor Beginn der Instandhaltungsarbeiten bei den jeweils zustandigen
Behdrden, Institutionen und sonstigen Einrichtungen (z.B. Brandschutzversicherung des AG) zu ermitteln, welche spezifischen Malnahmen im Rahmen
der in Ziff. 6.3 genannten Abschaltung der Anlage erforderlich sind und diese wahrend der gesamten Dauer der Abschaltung wirksam umzusetzen. Der AG
kommt selbststéndig allen ergdnzenden Nachforderungen der genannten Stellen nach, ohne dass es einer gesonderten Aufforderung und Kontrolle durch
den AN bedarf.
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6.8. Der AG benennt dem AN bei Vertragsschluss, rechtzeitig, mithin spatestens bis zwei Kalenderwochen vor dem ersten Instandhaltungstermin in
Textform einen ,Ansprechpartner Service und Wartung*“ (,Ansprechpartner“) sowie eine den Ansprechpartner vertretungsberechtigte Person (,Vertretung®),
der wahrend der Durchfiihrung des Vertrages im Namen des AG verbindliche Entscheidungen treffen kann. Dieser hat fir den Austausch notwendiger
Informationen zur Verfligung zu stehen und bei den fiir die Vertragsdurchfihrung notwendigen Entscheidungen mitzuwirken. Erforderliche Entscheidungen
des AG sind vom Ansprechpartner unverziglich herbeizufiihren und von den Parteien im unmittelbaren Anschluss gemeinsam in Textform zu
dokumentieren. Bei einem Ausscheiden, Ausfall oder Wechsel der vom AG ernannten Ansprechpartner und/oder dessen Vertretung hat der AG dem AN
dies unverziglich in Textform mitzuteilen, ohne dass es dazu eine gesonderte Aufforderung oder Kontrolle durch den AN bedarf. Der AN ist nicht verpflichtet,
die Aktualitéat des Ansprechpartners oder seiner Vertretung zu prifen.

6.9. Der AG hat sicherzustellen, dass dem AN sowie dessen Mitarbeitern oder beauftragten Dritten zur Vornahme der Instandhaltungsarbeiten sowie
zu allen damit verbundenen Vorbereitungen oder verbundenen Tatigkeiten ungehinderter Zugang zur vertragsgegenstandlichen Anlage sowie dessen
gesamter Peripherie hat. Der AG hat zudem die Bedienbarkeit der Anlage sicherzustellen. Wird dieser Zugang nicht oder nicht rechtzeitig ermdglicht und
kommt es dadurch zu einem Mehraufwand (z.B. Wartezeiten, Wiederholungs- bzw. Zusatzfahrten, Wiederholung der Leistungsausfiihrung oder
Terminverschiebungen), der nicht vom AN zu vertreten ist, so hat der AG dem AN die daraus entstehenden Mehrkosten zu vergiten.

6.10. In Geb&auden mit mehreren Miet- oder Eigentumseinheiten ist der AG verpflichtet, den Zugang zu samtlichen vertragsgegenstandlichen Anlagen
sowie deren Peripherie, Raumlichkeiten und sonstigen Einrichtungen rechtzeitig sicherzustellen. Hierzu gehort insbesondere auch die rechtzeitige
Abstimmung mit Bewohnern, Eigentiimern, Besitzern oder sonstigen Zugangs- oder Nutzungsberechtigten, das Einholen etwaiger erforderlicher
Zustimmungen sowie die Organisation und Vorbereitung der tatsdchlichen Zuganglichkeit. Ziff. 6.9 gilt entsprechend.

6.11. Der AG tragt Sorge dafiir, dass dem AN die fiir die Erbringung der Leistung notwendigen Unterlagen, Informationen und Daten, soweit diese nicht
vom AN geschuldet sind, vollstéandig, richtig, rechtzeitig (spatestens 14 Tage vor dem Instandhaltungstermin) und kostenfrei zur Verfligung stehen. Der AN
darf, soweit offensichtlich nichts Gegenteiliges erkennbar ist, von der Vollstéandigkeit und Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen und Daten ausgehen.

6.12. Das Offnen und SchlieBen von Zwischendecken, Zwischenbdden und Schachten oder dhnlichen baulichen Einrichtungen ist vom AG auf eigene
Kosten rechtzeitig vor Beginn der geschuldeten Leistung durch den AN zu veranlassen. Der AG stellt sicher, dass diese MalRnahmen vor Beginn sowie —
soweit erforderlich — nach Abschluss der Arbeiten des AN durchgefiihrt werden.

6.13. Der AG stellt dem AN auf dessen Anforderung hin die zur Leistungserbringung erforderlichen Hilfsmittel (z.B. Leitern, Gerlste, Arbeitsbiihnen)
kostenfrei zur Verfligung und stellt die Bedienung der erforderlichen Hilfsmittel sicher. Der AN wir dem AG spatestens 3 Werktage vor dem
Instandhaltungstermin mitteilen, welche Hilfsmittel fir die Instandhaltungsarbeiten erforderlich sind. Der AG hat sicherzustellen, dass die angeforderten
Mittel spatestens zu Beginn der Instandhaltungsarbeiten vollstandig, funktionsfahig und in betriebsbereitem Zustand am Leistungsort verfiigbar sind.

6.14. Stellt der AG die gemaR Ziff. 6.13 mitgeteilten Hilfsmittel schuldhaft nicht oder nicht vollstandig zur Verfligung, ist der AN berechtigt, diese nach
vorheriger Mitteilung an den AG selbst zu beschaffen bzw. durchzufiihren. Die hierflr erforderlichen und nachgewiesenen Kosten tragt der AG. Sie werden
dem AG vom AN gesondert in Rechnung gestellt.

6.15. Ubersteigen die voraussichtlichen Kosten der Ersatzbeschaffung bzw. MaRknahmen den Betrag von 1.500 EUR (netto), darf der AN entsprechende
MaRnahmen nur mit vorheriger ausdrtcklich textférmlicher Zustimmung des AG ergreifen.

6.16. Der durch verspatete oder unterlassene Bereitstellung im Sinne der Ziff. 6.11., 6.12. und 6.13. verursachte Mehraufwand (z.B. Wartezeiten,
Wiederholungs- bzw. Zusatzfahrten oder Wiederholung der Leistungsausfiihrung, Terminverschiebungen), der nicht vom AN zu vertreten ist, hat der AG
gegenuber dem AN zu verguten.

6.17. Vor dem Instandhaltungstermin entfernt der AG, sofern vorhanden, eigenstandig alle von ihm oder einem Dritten vorgenommenen Anbauten
sowie nachtraglich vorgenommene Anderungen an der Anlage oder an Anlagenteilen und stellt den urspriinglichen Zustand wieder her.

6.18. Der AG stellt sicher, dass dem AN eine Datenverbindung (Internet) am Instandhaltungsort und zur Anlage zur Erfiillung der Arbeiten fiir den AG
kostenlos zur Verfligung steht.

6.19. Der AG stellt im Rahmen der Instandhaltungsarbeiten eine geschiitzte Aufbewahrungsmaéglichkeit fiir Material und Ersatzteile in unmittelbarer
Nahe der Anlage zur Verfliigung.

6.20. Anderungen der Betriebs- und Nutzungsbedingungen (z.B. die Umwidmung von Raumen) sowie des Anlagenstandortes sind dem AN rechtzeitig
(mindestens 10 Werktage vor geplanter Anderung) in Schriftform mitzuteilen.

6.21. Stoérungen im Betrieb und Schaden an der Anlage hat der AG dem AN sofort mit einer zweckdienlichen Beschreibung des aufgetretenen Fehlers

zu melden und nur vom AN beheben zu lassen. Sofern diese Meldung fernmindlich erfolgt, ist diese in Textform unverzuglich nachzuholen. Der AG hat bis
zum Eintreffen des AN alles Zumutbare zu tun, um den eintretenden Schaden so gering wie mdéglich zu halten.

6.22. Der AG hat alle die Funktion der Anlage betreffenden Ereignisse, z.B. Meldungen, Falschmeldungen, Stérungsmeldungen, Begehungen und
deren ersichtliche Ursachen, in das bei ihm gefiihrte Betriebsbuch einzutragen.
6.23. Der AG stellt sicher, dass wahrend dem Instandhaltungstermin oder der Stérungsbeseitigung ein vertretungsberechtigter Mitarbeiter des AG

personlich vor Ort anwesend ist. Der Mitarbeiter ist zur Abgabe rechtverbindlicher Erklarungen im Namen des AG, insbesondere zur Bestatigung der
Ausfiihrung von Leistungen gem. Ziff. 13.1. und Abnahme gem. Ziff. 13.3., berechtigt. Ist zum Instandhaltungstermin kein Mitarbeiter des AG vor Ort, ist
der AN berechtigt, die Arbeiten abzubrechen oder zu verschieben. In diesem Fall tréagt der AG die dadurch entstehenden Mehrkosten, insbesondere fir
Anfahrt, Wartezeiten oder etwaige Terminverschiebungen. Ein hierdurch bedingter Verzug geht nicht zu Lasten des AN.

7. Preise, Preisanpassung

71. Es gelten die vertraglich vereinbarten Preise zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer im Zeitpunkt der Leistungserbringung. Im Ubrigen gelten die
nachfolgenden Bestimmungen (insb. Ziff. 7 - 11).

7.2 Der AN wird die vertraglich vereinbarten Preise dartber hinaus nach biligem Ermessen der Entwicklung der nachfolgend definierten Kosten
anpassen, die flr die Preisberechnung mafgeblich sind, wenn zwischen Vertragsabschluss und Leistung mehr als 2 Monate liegen.
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7.3. Eine Preiserhéhung kommt in Betracht und eine PreisermaRigung ist vorzunehmen, wenn sich die Materialherstellungs- und/oder
Materialbeschaffungskosten, der fir das Elektrohandwerk des Bundeslandes, in dem der AN seinen Geschaftssitz hat, giltige Tariflohn oder, bei
tarifunabhangiger Bezahlung, die Léhne und Lohnnebenkosten sowie Sozialabgaben oder, die Kosten fur die Beschaffung von Energie, Umweltkosten
(z.B.CO2 Steuer, Zertifikate), der Olpreis je Barrel oder der Erdgaspreis je m® erhohen oder absenken oder sonstige Anderungen der elektrowirtschaftlichen
oder rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer veranderten Kostensituation fihren (z.B. Halbleiterpreise am Markt). Steigerungen bei einer Kostenartdlrfen
nur in dem Umfang flr eine Preiserhdhung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaig rucklaufige Kosten in anderen Bereichen erfolgt. Bei
Kostensenkungen sind vom AN die Preise zu ermaRigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise
ausgeglichen werden. Der AN wird bei der Ausibung seines billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fir den AG ungtinstigeren Mal3stdben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens
in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.

7.4. Die vorgenannten Preisanpassungen kénnen nur dann vorgenommen werden, wenn sie nach Vertragsschluss eingetreten sind und dem
Auftraggeber gegenuber unverziglich schriftlich angezeigt und durch geeignete Belege, wie Tarifabschliisse, Grof3handelspreislisten oder amtliche
Verdffentlichungen nachgewiesen werden. Die Preisanpassung wird vier Wochen nach ordnungsgemafer Mitteilung wirksam.

7.5. Liegt der neue Preis auf Grund des vorstehenden Preisanpassungsrechts des AN 20 % oder mehr tiber dem urspriinglich vereinbarten Preis, so
ist der AG berechtigt, den noch nicht vollstandig erfiillten Vertrag aufRerordentlich zu kiindigen. Der AG kann dieses Recht nur innerhalb einer Frist von 14
Tagen nach Mitteilung und Nachweis des Preisanpassungsverlangens geltend machen.

8. Vergiitung

8.1. Die Verglitung erfolgt tiber eine Pauschale, die je nach vertraglicher Vereinbarung monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jéhrlich zu entrichten
ist. Die Kalkulation der Pauschale richtet sich nach Art, Inhalt und Umfang der geschuldeten Instandhaltungsleistung auf Grundlage des Angebots.

8.2. Gebiihren und Abgaben, insbesondere an den Netzbetreiber, die Hilfe leistende Stelle (z.B. Feuerwehr) und/oder sonstige Dritte, die im Rahmen

der Aufschaltung der Anlage entstehen, sind in der Pauschale nicht enthalten.

8.3. Die Ausfiihrung notwendiger Funktionstests nach Anderungen, Erweiterungen oder Verlegungen der Anlage, insbesondere nach Ziff. 4.1.6 der
DIN VDE 0833-1, sind nach Hinweis des AN und nach entsprechender Auftragserteilung gesondert zu vergtten.

9. Leistungsdnderungen

9.1. Winscht der AG nach Abschluss des Vertrags geanderte oder zusatzliche Leistungen (Leistungsanderungen), wird der AN sie ausfiihren, soweit
diese terminlich noch umsetzbar sind.

9.2. Der AN wird dem AG die voraussichtlichen Mehr- und Minderkosten und die terminlichen Auswirkungen auf die Leistungserbringung innerhalb
von zehn Werktagen nach Eingang des Anderungswunschs beim AN schriftlich mitteilen. Der AG wird dem AN dann innerhalb von weiteren 10 Werktagen
mitteilen, ob er die Ausfiihrung unter diesen Umstanden wiinscht. Nur schriftlich beauftragte Leistungsanderungen werden vom AN ausgefuhrt.

9.3. Einigen sich die Parteien darauf, die Ausfiihrung von Leistungsanderungen trotz Auswirkungen auf die Ausfiihrungsfristen vorzunehmen,
verschieben sich die verbindlichen Ausfiihrungsfristen entsprechend der Vereinbarung.

9.4. Etwaige sich aus Leistungsanderungen ergebende Mehrkosten wird der AG tragen, Minderkosten werden dem AN gutgeschrieben.

9.5. Die Parteien werden Anderungen und Abweichungen von der Leistungsbeschreibung und den verbindlich vereinbarten Ausfilhrungsfristen in

einem schriftlichen Nachtrag zu diesem Vertrag festhalten.

10. Zuschlage fiir Mehr-, Nacht,- Sonn- und Feiertagsarbeit und Arbeiten auBerhalb der taglichen Geschiftszeiten

10.1. Der AG vergutet die mit dem AN bei Vertragsschluss vereinbarten Verrechnungssatze fiir Arbeitszeit und Zuschlage fir Mehr-, Nacht-, Sonn- und
Feiertagsarbeit, fir Arbeiten unter erschwerten Umsténden sowie fiir Planung, Uberwachung und Dokumentation. Dies gilt entsprechend fiir den Verbrauch
von Material einschlieflich Verschnitt sowie fir den Aufbau und den Anschluss der Einrichtung.

10.2. Zuschlage bei Arbeiten auRerhalb der Regelarbeitszeit:

»  abder 9. Arbeitsstunde am Tag 25 %
» abder 10. Arbeitsstunde am Tag 50 %
»  fur jede Nachtarbeitsstunde 50 %
» an Sonntagen 70 %
» an Feiertagen 100 %
» an folgenden Feiertagen 150 %

(1. Januar, Ostersonntag, 1. Mai, Pfingstsonntag, 1. Weihnachtsfeiertag)

10.3. Vorbereitungs- und Laufzeiten sowie Riickmeldungen gelten als Arbeitszeit, wobei fiir An- und Abfahrten, hierzu zéhlen insbesondere Lohn- und
Fahrzeugkosten, der tatsachliche Aufwand berechnet wird.

10.4. Bei Leistungen, die auflerhalb der Geschéftszeiten im Rahmen der Stérungsbeseitigung erbracht werden, fallt jeweils eine Antrittspauschale an,
deren Hohe vertraglich zwischen den Parteien zu vereinbaren ist.

11. Falligkeit der Vergiitung

11.1. Die Zahlung der vereinbarten Vergutung erfolgt innerhalb der im Vertrag festgelegten Fristen. Gesondert abgerechnete Leistungen sind 14
Kalendertage nach Rechnungslegung zur Zahlung fallig, soweit vertraglich nichts anderes vereinbart ist.

11.2. Kommt der AG mit der Zahlung ganz oder teilweise in Verzug, ist der AN berechtigt, Verzugszinsen in Hohe des jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinssatz zu verzinsen. Der AN behalt sich die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens vor. Gegeniiber Kaufleuten bleit der Anspruch
des AN auf den kaufmannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberihrt).

11.3. Bei wiederholtem Zahlungsverzug behalt sich der AN vor, zukinftig nur gegen Vorkasse tatig zu werden. Bei Verzug des AG werden alle noch
offenen Rechnungen sofort fallig.
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11.4. Werden nach Vertragsschluss Umstande bekannt, die objektiv geeignet sind, begriindete Zweifel an der Zahlungs- und Leistungsfahigkeit des
AG entstehen lassen, so ist der AN auch dann berechtigt, fir noch ausstehende Leistungen Vorauszahlungen oder angemessene Sicherheiten zu
verlangen. Kommt der AG diesem Verlangen trotz angemessener Fristsetzung nicht nach, ist der AN berechtigt, die Leistung zu verweigern, vom Vertrag
zuriickzutreten und/oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. Dies gilt auch flr bereits bei Vertragsschluss bestehende Umstande, die dem
AN ohne eigenes Verschulden nicht bekannt waren.

12. Abnahme der Instandhaltungsleistungen

12.1. Zum Zwecke der Abnahme erstellt der AN einen Bericht iber die jeweils erbrachten Leistungen. Die Bestatigung der Ausflihrung von Leistungen
vor Ort in diesem Bericht ist jeweils schriftlich oder in Textform bei einem vertretungsberechtigten Mitarbeiter des AG einzuholen (vgl. Ziff. 6.23.). Der AG
prift, durch seinen fir die vertragliche Anlage vertretungsberechtigten Mitarbeiter, den vom AN erstellten Bericht auf Unrichtigkeiten, fehlerhafte Angaben
oder sonstige Unstimmigkeiten.

12.2. Hat der AG innerhalb von 10 Werktagen nach Erhalt des Berichts schriftlich oder in Textform keine Einwande erhoben (wie z. B. das Verlangen
nach einer férmlichen Abnahme) und wurde vor Leistungserbringung keine schriftliche Abnahme vereinbart, gilt die Leistung des AN bei reinen Inspektionen
oder Wartungen als abgenommen.

12.3. Bei Werkleistungen (wie Instandsetzung / Reparatur / Umbau / Neubau) hat der AG binnen 10 Werktagen ab Zugang einer
Fertigstellungsmitteilung der Werkleistung durch den AN schriftlich oder in Textform mitzuteilen, ob er eine Werkleistung formlich abnehmen will. Unterbleibt
diese Mitteilung, gelten die jeweiligen Werkleistungen mit Ablauf dieser Frist als abgenommen, soweit der AN in seiner Fertigstellungsmitteilung auf diese
Wirkung hingewiesen hat und der AG die Mangelhaftigkeit nicht gertigt hat.

12.4. Berichte sind dem AG innerhalb von 10 Werktagen nach Leistungserbringung in digitaler Form an den vertraglich festgelegten Ansprechpartner
zu Ubermitteln.

13. Ubernahme von fremderrichteten Anlagen, Anderung der Anlage, wechselseitige Pflichten

13.1. Soweit die vertragsgegenstéandliche Anlage des AG nicht vom AN, sondern von einem Fremdunternehmen (urspriinglicher Errichter) errichtet
wurde und vom AN nur die Instandhaltung ibernommen werden soll, gelten die nachfolgenden Ziffern dieser Regelung.

13.2. Vor Beginn der der ersten Instandhaltungsarbeiten fiihrt der AN eine Konformitats- und Funktionsprifung der gesamten Anlage einschlieBlich
aller angeschlossenen Peripheriegerate auf die Einhaltung der jeweils einschlagigen aktuellen DIN sowie VDE Norm, 6ffentlich-rechtlicher Vorschriften (z.B.
Landesbauordnung, Muster-Leitungsanlagen-Richtlinie) sowie sonstige im Einzelfall verbindliche behdrdliche oder versicherungstechnischer Auflagen oder
Vorschriften die auch im Zusammenhang mit der Nutzung dieser Anlage Verbindung stehen kénnen (,Prifung®). Der AN wird die Prifung protokollieren
und einen Prifbericht erstellen. Ergibt die Prifung, dass die Anlage den im Einzelfall anzuwendenden Vorschriften geniigt, kénnen die
Instandhaltungsarbeiten durchgefihrt werden. Ergibt die Prifung, dass die Anlage nicht rechts- und oder vorschriftskonform ist, so kénnen die
Instandhaltungsarbeiten nicht durchgefiihrt werden und der AN hat ein auRerordentliches Kiindigungsrecht (Ziff. 18.3.). Verweigert der AG die Durchfiihrung
der Prifung trotz vorheriger angemessener Fristsetzung in Textform durch den AN, ist der AN ebenfalls berechtigt, den Vertrag gem. Ziff. 18.3
aulerordentlich zu kiindigen. Ziff. 6 dieser AGB gilt entsprechend.

13.3. Die Parteien werden liber die Bedingungen und Konditionen der Prifung eine gesonderte Vereinbarung treffen. Diese Prifung ist nicht Teil der
Instandhaltungsleistungen, die durch die Vergltung i.S.d. Ziff. 8.1. abgegolten sind, und daher gesondert zu verguten.

13.4. Wird die Anlage oder ein wesentlicher Bestandteil der Anlage aus einem vom AN nicht zu vertretenden Grund ersetzt (z.B. aufgrund eines
Defekts), ist im Anschluss eine Prifung der ersetzten Anlage erforderlich. Ziff. 15.2. gilt entsprechend.

13.5. Ist fir den AN erst bei Beginn der Leistungsausfiihrung an der Anlage feststellbar, dass die vom AG zuvor ibergebene Dokumentation (vgl. Ziff.
6.11.) unvollstédndig oder liickenhaft ist, hat er dem AG unverziglich schriftlich oder textférmlich mitzuteilen, in welchen Bereichen die Dokumentation
lickenhaft, unvollstdndig oder mangelhaft ist. Der AG hat die vollstandige, lickenlose und/oder mangelfreie Dokumentation innerhalb von zwei
Kalenderwochen nach Erhalt der Mitteilung des AN vom urspriinglichen Errichter schriftlich oder in Textform zu beschaffen und dem AN zu ibergeben oder,
soweit dies nicht maéglich ist, den AN zur Erstellung solch einer Dokumentation gegen gesonderte Vergitung zu beauftragen.

13.6. Stellt der AN bei Beginn der Leistungsausfiihrung sicherheitsrelevante Mangel an der Anlage fest, hat er dem AG diese schriftlich oder in Textform
mitzuteilen und ihn zur Mangelbeseitigung innerhalb einer angemessenen Frist aufzufordern. Eine Frist gilt als angemessen, wenn sie die Komplexitat des
Mangels, die Verflugbarkeit und Reaktionszeit des zur Mangelbeseitigung beauftragten Unternehmens, die Beauftragungsphase und Koordination sowie
die durchschnittliche Beseitigungszeit fiir ahnliche Mangel berlicksichtigt. Hat der AG noch Gewahrleistungsanspriiche gegen den urspriinglichen Errichter,
hat er diesen vorrangig zur Beseitigung der Mangel in Anspruch zu nehmen. Andernfalls kann der AG den AN gegen gesonderte Vergiitung mit der
Beseitigung der Mangel beauftragen. Gleiches gilt auch fir den Fall, dass der urspriingliche Errichter die Mangelbeseitigung ablehnt, fir eine
Mangelbeseitigung nicht oder nicht mehr zur Verfiigung steht oder die Mangelbeseitigung aus sonstigen vergleichbaren Griinden nicht vom urspriinglichen
Errichter erbracht werden soll. Wird der AN in diesem Fall nicht vom AG beauftragt, sondern nimmt die Mangelbeseitigung selbst oder durch einen Dritten
vor, der nicht urspringlicher Errichter ist, gelten die nachfolgenden Bestimmungen der Ziff. 13.8. entsprechend.

13.7. Hat der AN innerhalb der jeweiligen vorstehenden Frist keine vollstandige, lickenlose und mangelfreie Dokumentation schriftlich oder in Textform
vom AG erhalten und/oder hat der AG mitgeteilte sicherheitsrelevante Mangel nicht durch den urspriinglichen Errichter abstellen lassen und ist auch keine
Beauftragung des AG zur Vornahme dieser Leistungen durch den AN erfolgt, ist der AN berechtigt, die weitere Leistungsausfiihrung zu verweigern, bis ihm
solch eine Dokumentation vom AG vorliegt und/oder die sicherheitsrelevanten Mangel behoben sind oder der AG dem AN den Auftrag zur Erstellung solch
einer Dokumentation oder zur Beseitigung solcher sicherheitsrelevanten Mangel erteilt und der AN diese vorgenommen hat. Fir die Verlangerung der
Leistungsfrist gilt Ziff. 5.1.

13.8. Sollte der AG seiner Verpflichtung aus Ziff. 13.3. und/oder 13.4. auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfristsetzung durch den AN weiterhin
nicht nachgekommen sein, kann der AN den Vertrag schriftlich oder in Textform aus wichtigem Grund auf3erordentlich kiindigen.

13.9. Diese Ziff. 13 gilt entsprechend fiir vom AG selbstvorgenommene und/oder veranlasste Anderungen der Anlage durch Dritte. Sofern die
Anderungen wesentlich sind, gilt Ziff. 15.2. entsprechend.

14. Abschaltung und Funktionsausfall

14.1. Bei Abschaltung gestorter Betriebsmittel mit der Folge eines Funktionsausfalls einer Anlage oder einzelner Anlagenteile wird der AN den
Ansprechpartner des AG vor Eintritt des geplanten Funktionsausfalls tGber die Malnahme und ihre Folgen nach Bekanntwerden in Kenntnis setzen.
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14.2. In der Zeit der Abschaltung des gestorten Betriebsmittels ist der AG auf eigene Kosten verantwortlich, geeignete MaRnahmen zur Sicherstellung
des Brandschutzes, der Alarmierung und Gefahrenabwehr zu treffen. Die Ziff. 6.3. bis 6.7. dieser AGB gelten entsprechend.

15. Funktionstests und technische Priifungen

15.1. Anderungen und Erweiterungen sowie Verlegungen der Anlage kénnen die Durchfiihrung von Funktionstests nach den einschlégigen technischen
Normen (bspw. Ziff. 4.1.6 der DIN VDE 0833-1) erforderlich machen. Der AG ist als Betreiber fiir die Veranlassung dieser Funktionstests verantwortlich und
hat entsprechende Kosten zu tragen. Wahrend der Vertragsdauer des Vertrags wird der AG, diese Funktionstests von dem AN durchfiihren lassen. Dazu
werden die Parteien eine gesonderte Vereinbarung treffen. Sollten die Parteien hierliber keine Vereinbarung treffen kénnen, steht dem AN das Recht zur
aulerordentlichen Kiindigung zu.

15.2. Sind die Anderungen wesentlich, so ist die Anlage, sofern nach den einschlagigen Priifverordnungen der Lander erforderlich, entsprechend der
einschlagigen Prifverordnung/en vor der Wiederinbetriebnahme durch externe Prifsachverstédndige auf ihre Wirksamkeit und Betriebssicherheit
einschliellich des bestimmungsgemalRen Zusammenwirkens von Anlagen (Wirk-Prinzip-Prifung) zu prifen. Der AG ist fir die Beauftragung des
Sachverstandigen zustandig und tragt dessen Kosten. Dies gilt auch fir die bauordnungsrechtlich vorgeschriebenen SV-Prifungen im vorgeschriebenen
Rhythmus. Der AG hat sich selbststandig und in seiner Verantwortung auf eigene Kosten um die Einhaltung dieser Vorgaben zu kiimmern, ohne dass es
eine Kontrolle oder erneuten Hinweis des AN bedarfs und ist fir die Einhaltung dieses Intervalls selbst verantwortlich.

15.3. Sollte der AG seiner Verpflichtung aus Ziff. 15.2. nicht nachgekommen sein, kann der AN den Vertrag schriftlich oder in Textform aus wichtigem
Grund auferordentlich kiindigen.

16. Technische Meldungen
16.1. Die Anlage darf bei Anschluss an Ubertragungsanlagen fiir Gefahrenmeldungen (im Folgenden UAG) nur im Falle der Gefahr ausgelost werden.

16.2. Technische Meldungen zur Uberpriifung der Betriebsbereitschaft sind grundsatzlich nur im Einvernehmen mit dem Betreiber der UAG und dem
AN zulassig. Die Kosten, die vom Betreiber der UAG fiir das Entsenden der Einsatzkréafte auf Grund einer Alarmierung in Rechnung gestellt werden, sind
ausschlieBlich vom AG zu tragen soweit die Alarmierung nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig vom AN verursacht wurde.

17. Gewabhrleistung

17.1. Soweit sich aus diesen AGB einschlieBlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haftet der AN bei einer Verletzung von
vertraglichen und auBervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

17.2. Grundlage der Mangelhaftung ist vor allem die Uber die Beschaffenheit und die vorausgesetzte Verwendung (einschlieRlich Zubehoér und
Anleitungen) getroffene Vereinbarung. Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu beurteilen, ob ein Mangel
vorliegt oder nicht (§ 434 Abs. 3 BGB). Offentliche AuRerungen des Herstellers oder in seinem Auftrag insbes. in der Werbung oder auf dem Etikett der
Ware gehen dabei AuRerungen sonstiger Dritter vor.

17.3. Bei Waren mit digitalen Elementen oder sonstigen digitalen Inhalten schuldet der AN eine Bereitstellung und ggf. eine Aktualisierung der digitalen
Inhalte nur, soweit sich dies ausdriicklich aus einer Beschaffenheitsvereinbarung gem. 17.2. ergibt. Fir éffentliche AuRerungen des Herstellers und
sonstiger Dritter Gbernimmt der AN insoweit keine Haftung.

17.4. Soweit die Leistung einen Mangel aufweist, der bereits zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag, wird der AN, vorbehaltlich fristgerechter
Mangelriige, nach seiner Wahl zunachst nur nachbessern oder Ersatz liefern. Die Nacherfillung ist nach erfolglosem Ablauf einer vom AG gesetzten
angemessenen Frist, innerhalb derer der AN eine der Art des Mangels, seiner Komplexitat und den sonstigen Umstanden angemessene Anzahl von
Nachbesserungsversuchen zusteht, fehlgeschlagen.

17.5. Der AN ist berechtigt, die geschuldete Nacherflllung davon abhangig zu machen, dass der AG die fallige Vergutung bezahlt. Der AG ist jedoch
berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil der Vergutung zuriickzubehalten.

17.6. Der AG hat grundsatzlich kein Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. In dringenden
Fallen, z.B. bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhaltnismaRiger Schaden, hat der AG das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen
und von uns Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen Selbstvornahme sind wir unverzuglich, nach
Mdoglichkeit vorher, in Schriftform zu benachrichtigen. Das Selbstvornahmerecht besteht jedoch nicht, wenn der AN berechtigt ware, eine entsprechende
Nacherflllung nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.

17.7. Die zum Zweck der Prifung und Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten sowie
ggf. Aus- und Einbaukosten tragt bzw. erstattet der AN nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung und diesen AGB, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt.
Andernfalls kann der AN vom AG, die aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten ersetzt verlangen, wenn der AG wusste
oder hatte erkennen kdnnen, dass tatsachlich kein Mangel vorliegt.

17.8. Die Anerkennung von Mangeln bedarf der Schriftform. Der Vorrang der Individualabrede (§ 305b BGB) bleibt unberihrt.

17.9. Die Gewahrleistung und Haftung des AN fur Mangel an seiner Leistung erléschen, wenn der AG ohne vorherige schriftliche oder textférmliche
Zustimmung des AN selbst oder durch Dritte, die nicht im Auftrag des AN handeln, Mangel beseitigt oder beseitigen lasst. Dies gilt insbesondere, wenn der
AG den Mangel eigenmachtig behebt oder durch Dritte beheben lasst, ohne dem AN die Méglichkeit zur Nachbesserung zu geben. Die vorstehenden
Regelungen gelten nicht, soweit der AN vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat oder untatig bleibt oder die Haftung nach zwingenden gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, besteht.

18. Dauer des Vertrages und Kiindigung, Folgen der Kiindigung

18.1. Die Vertragslaufzeit beginnt mit Abschluss des Vertrages, frihestens jedoch mit Inbetriebnahme der zu wartende Anlage.

18.2. Die anfangliche Vertragslaufzeit betragt 5 Jahre und beginnt mit Vertragsschluss bzw. ab Inbetriebnahme der Anlage, soweit vertraglich nichts
anderes vereinbart ist. Nach Ablauf dieser Frist verlangert sich der Vertrag jeweils um weitere 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von drei Monaten
zum Ende der Vertragslaufzeit schriftlich gekiindigt wird.

18.3. Das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Sie kann fristlos erfolgen. Der AN hat insbesondere ein Recht
zur aufRerordentlichen Kiindigung, wenn
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» der AG mit der Zahlung der Vergiitung fiir erbrachte Leistungen mehr als 30 Tage nach dem kalendermaRig bestimmten Zahlungstermin bzw.
nach Mahnung in Verzug ist oder wenn die Voraussetzungen aus Ziff. 13.9 oder 15.2. gegeben sind;
>  der AG selbststandig oder durch Beauftragung Dritter Anderungen an der Anlage vornimmt, ohne dass der AN hierin eingewilligt hat;
> der AG in Folge von Anderungen, Erweiterungen oder Verlegungen der Anlage keine Funktionstests im Sinne der Ziff. 15.1. vom AN und/oder im
Fall einer wesentlichen Anderung der Anlage keine Prifung im Sinne der Ziff. 15.2. durchfiihren lasst;
» der AG seine wesentlichen Mitwirkungspflichten aus Ziff. 13, insbesondere Ziff. 13.2., 13.5., 13.6., 13.9, nicht erfillt; und/oder
» der AG wiederholt (mindestens zweimal in Folge) Instandhaltungstermine nicht rechtzeitig absagt.
18.4. Macht der AG von seinem Kiindigungsrecht nach § 648 S. 1 BGB Gebrauch, kann der AN als pauschale Vergiitung 15% der vereinbarten
Vergiitung verlangen, wenn die Ausfiihrung noch nicht begonnen hat. Hat die Ausfiihrung schon begonnen, sind 80% der vereinbarten Vergiitung zu zahlen.
Dem AG bleibt der Nachweis gestattet, dass dem AN kein Schaden oder ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende Pauschale entstanden ist.
18.5. Im Falle einer fristlosen Kiindigung gemaf Ziff. 18.3. durch den AN kann der AN gegeniiber dem AG Anspruch auf Schadensersatz und/oder
Unterlassung geltend machen.

18.6. Alle Abmahnungen und Kiindigungen sind schriftich oder in Textform an die jeweilige bevollméachtigte Person oder den benannten
Ansprechpartner der jeweiligen Partei zu richten.

18.7. Ausschlaggebend fiir die Einhaltung der Kiindigungsfrist ist der Zugang der Kiindigung bei der jeweils anderen Partei.

19. Vertragsstrafe

19.1. Bei einem schuldhaften VerstoR des AG gegen die sich aus den aus Ziff. 13 und 15 der AGB ergebenden Pflichten und Verboten zur Anderung
an der Anlage oder Ubernahme von fremderrichteten Anlagen schuldet der AG dem AN die Zahlung einer Vertragsstrafe in angemessener Hohe. Der AG
wird die Hohe der Vertragsstrafe nach dem billigen Ermessen im Sinne von § 315 BGB bestimmen. Die Angemessenheit der Vertragsstrafe kann im Streitfall
von dem zustandigen Gericht Uberprift werden.

19.2. Mit der Zahlung der Vertragsstrafe wird die Geltendmachung des Anspruchs auf Unterlassung oder eines darliber hinausgehenden
Schadensersatzes bei entsprechendem Nachweis nicht ausgeschlossen. Die Vertragsstrafe wird auf einen mdglichen Schadensersatz angerechnet.

20. Force-Majeure-Klausel

20.1. Hohere Gewalt ist ein von aulen kommendes, keinen betrieblichen oder persénlichen Zusammenhang aufweisendes, auch durch auflerst
vernunftigerweise zu erwartende Sorgfalt nachweisbar nicht abwendbares Ereignis, das auf Grund seines Eintretens und/oder seiner Auswirkungen die
Parteien daran hindert, eine oder mehrere ihrer vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen.

20.2. Kann eine Partei eine oder mehrere ihrer vertraglichen Verpflichtungen, aufgrund eines Versdumnisses eines Dritten, den sie mit der Erfiillung
des gesamten Vertrages oder eines Teils davon beauftragt hat, nicht erfiillen, so kann sie sich auf héhere Gewalt nur insoweit berufen, als dies auch der
Dritte kann.

20.3. Ereignisse hoherer Gewalt liegen insbesondere vor bei

»  Krieg (erklart oder nicht erklart), umfangreicher militdrischer Mobilisierung, militérischer oder sonstiger Machtergreifung, Aufruhr und/oder innerer
Unruhen;

»  Terrorakten, Attentaten, Attentatsdrohungen;
Wahrungs- und Handelsbeschrankungen, Embargo, Sanktionen;

RechtmaRigen oder unrechtmaBigen Amtshandlungen, behordlichen Eingriffe oder BetriebsschlieBungen, Befolgung von Gesetzen,
Verordnungen oder Regierungsanordnungen;

Energie- und Rohstoffknappheit;

Y VY

allgemeine Arbeitsunruhen wie Boykott, Streik, Aussperrung, Besetzung von Gebauden

Pest, Epidemien, Pandemien, Seuchen oder sonstigen Infektionskrankheiten;

Betriebsbehinderungen, wie Explosion, Feuer, Zerstérung von Ausristung;

langerer Ausfall von Transportmitteln, andauernde Transporthindernisse und

alle sonstigen Behinderungen, die bei objektiver Betrachtung nicht dem Risikobereich des AN zuzuordnen sind.

YV V V V V V

20.4. Die Parteien werden von ihrer Leistungspflicht befreit, wenn sich aus von ihr nicht zu vertretenden Griinden, die angebotene Leistung und/oder
Lieferung durch den Nichterhalt, nicht richtigen oder nicht rechtzeitigen Erhalt von Lieferungen und/oder Leistungen durch den Lieferanten der Partei oder
Dritten trotz ordnungsgemafer und ausreichender Eindeckung vor Vertragsschluss mit der anderen Parteientsprechend der Quantitat und Qualitat aus der
vereinbarten Leistungsbeschreibung (kongruente Eindeckung) verzdgert oder vorgenannte Ereignisse héherer Gewalt von nicht unerheblicher Dauer (d.h.
einer Dauer von langer als 14 Kalendertagen) eintreten und die betroffene Partei die andere Partei unverzuglich in Textform Gber diese Umsténde informiert.
Die Parteien kdnnen die Erfillung ihrer Verpflichtung, soweit tatsachlich hdhere Gewalt anzunehmen ist, ab dem Zeitpunkt dieser Information aussetzen.
20.5. Soweit die Behinderung nur vorlibergehend ist, besteht die Befreiung von der Leistungspflicht nur so lange, wie das geltend gemachte Ereignis
die Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen verhindert. Die Parteien sind berechtigt, die Leistung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben
(Zeitraum ab Zugang der Mitteilung uber Behinderung bis Zugang der Benachrichtigung tuber Wegfall der Behinderung), soweit sie ihrer vorstehenden
Informationspflicht nachgekommen ist.

20.6. Wird durch die vorgenannten Umsténde die Leistung dauerhaft unmdéglich, werden die Parteien von ihrer Leistungsverpflichtung vollumfanglich
frei. Die Parteien haben in diesem Fall das Recht, durch Benachrichtigung der jeweils anderen Partei innerhalb einer angemessenen Frist vom Vertrag
zuriickzutreten bzw. diesen zu kiindigen. Voraussetzung fur den Rucktritt bzw. die Kiindigung ist, dass die Dauer der Behinderung 120 Tage Uberschreitet.

21. Sonstige Haftung

21.1. Soweit sich aus diesen AGB einschlieRlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haftet der AN bei einer Verletzung von
vertraglichen und auBervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.
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21.2. Auf Schadensersatz haftet der AN — gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der AN, vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbeschrankungen (z.B. Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten;
unerhebliche Pflichtverletzung), nur
»  fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
»  fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des
Vertrags uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die
Haftung des AN jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.
21.3. Die sich aus 21.2. ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch gegenuber Dritten sowie bei Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu
ihren Gunsten), deren Verschulden der AN nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit ein Mangel arglistig verschwiegen oder
eine Garantie fiir die Beschaffenheit ibernommen wurde und fir Anspriiche des AG nach dem Produkthaftungsgesetz.
21.4. Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der AG nur zurticktreten oder kiindigen, wenn der AN die Pflichtverletzung
zu vertreten hat. Ein freies Kiindigungsrecht des AG (insbesondere gem. §§ 650, 648 BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

22. Verjahrung

221. Mangelanspriiche verjahren innerhalb von einem Jahr ab Gefahrliibergang. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrung ab
Abnahme.

22.2. Handelt es sich um ein Bauwerk oder ein Werk, dessen Erfolg in der Erbringung von Planungs- oder Uberwachungsleistungen hierfiir besteht,

betragt die Verjahrungsfrist gem. der gesetzlichen Regelung 5 Jahre ab Abnahme (§ 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB). Unbertiihrt bleiben auch weitere gesetzliche
Sonderregelungen zur Verjahrung.

22.3. Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten auch fiir vertragliche und auRervertragliche Schadensersatzanspriiche des Kéufers, die auf einem
Mangel beruhen, es sei denn die Anwendung der regelmaRigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB) wiirde im Einzelfall zu einer kiirzeren
Verjahrung flihren. Schadensersatzanspriiche des Kaufers sowie nach dem Produkthaftungsgesetz verjahren ausschliellich nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

23. Abtretungsverbot

Der AG ist nicht berechtigt, seine Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis an Dritte abzutreten. Dies gilt nicht, soweit der AG Unternehmer ist und es sich
um Geldforderungen handelt (§ 354a HGB).

24. Aufrechnungsverbot

Dem AG stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Der AG darf
ein Zurtickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf diesem Vertrag beruht.

25. Freistellung von Anspriichen Dritter

25.1. Der AG stellt, den AN von samtlichen Schadens- und Aufwendungsersatzanspriichen, einschlieBlich der gesetzlichen Anwaltskosten, Dritten
gegenuber dem AN, innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfrist entstehen, frei, sofern die Ursache in seinem Herrschafts- und Organisationsbereich gesetzt
ist und er im AuBenverhaltnis selbst haftet.

25.2. Der AN wird den AG unverziiglich informieren, wenn Dritte ihm gegentiiber unter die vorstehende Freistellungsverpflichtung fallende Anspriiche
erheben und ihm, soweit nach den Umstanden des Einzelfalls mdglich, Gelegenheit zur Abwehr des geltend gemachten Anspruchs geben. Der AN ist
verpflichtet, dem AG unverzlglich alle ihm verfugbaren Informationen tber den betreffenden Sachverhalt vollstandig schriftlich oder in Textform mitzuteilen.
Eventuelle dartiberhinausgehende Anspriiche des AN bleiben unberihrt.

26. Non-Disclosure-Agreement

26.1. Die Parteien sind gegenseitig zur Geheimhaltung vertraulicher Informationen und zum Schutz durch angemessene technische und
organisatorische Vorkehrungen verpflichtet.

26.2. ,Vertrauliche Informationen“im Sinne von dieser Ziff. 26.1. bedeutet alle finanziellen, technischen, rechtlichen, steuerlichen, die Geschaftstatigkeit

der informierenden Partei oder mit ihr gesellschaftlich gem. § 15 AktG verbundener Unternehmen betreffende Informationen, (einschlieRlich Daten und
Aufzeichnungen) und geheimes Know-How, d.h. identifizierbare Erkenntnisse, an denen ein ausdriicklich oder konkludent verlautbartes
Geheimhaltungsinteresse besteht, die nur einem eng begrenzten Personenkreis zuganglich, objektiv individualisierbar sind und einen kommerziellen Wert
besitzen, die eine Partei (nachfolgend ,liberlassene Partei“ genannt) der anderen Partei (nachfolgend ,informierte Partei* genannt) im Zusammenhang mit
der Geschaftsbeziehung Uberlasst, vorausgesetzt:
» dass diese, wenn schriftlich oder elektronisch Uberlassen, als vertrauliche Informationen gekennzeichnet sind, als solche beschrieben oder in
einer anderen Weise als solche fiir die empfangende Partei eindeutig erkennbar sind oder
> dass diese, wenn miindlich oder visuell (iberlassen, bei der Uberlassung von der (iberlassenden Partei als vertrauliche Informationen deklariert
sind und nachfolgend schriftlich oder in Textform von ihr gegeniber der informierten Partei zusammengefasst werden. Diese Zusammenfassung
ist innerhalb von 14 Kalendertagen nach der Uberlassung an die informierte Partei mit der Kennzeichnung ,vertrauliche Informationen® zu
Ubermitteln, wobei der Zugang mafRgeblich ist.
26.3. Von der Verpflichtung zur Geheimhaltung ausgenommen ist die Information, wenn:

» die dem Empfanger bei Abschluss des Vertrags nachweislich bereits bekannt waren oder danach von dritter Seite bekannt werden, ohne dass
dadurch eine Vertraulichkeitsvereinbarung, gesetzliche Vorschriften oder behoérdliche Anordnungen verletzt werden;

» die bei Abschluss des Vertrags 6ffentlich bekannt sind oder danach 6ffentlich bekannt gemacht werden, soweit dies nicht auf einer Verletzung
dieses Vertrags beruht;
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» die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichts oder einer Behorde offengelegt werden miissen. Soweit zulassig
und mdglich, wird der zur Offenlegung verpflichtete Empfanger die andere Partei vorab unterrichten und ihr Gelegenheit geben, gegen die
Offenlegung vorzugehen.

26.4. Die Parteien werden nur denjenigen Mitarbeitern die vertraulichen Informationen offenlegen, die diese fiir die Durchfihrung dieses Vertrags
kennen missen, und diese Mitarbeiter auch fir die Zeit nach ihrem Ausscheiden ausreichend in arbeitsrechtlich zulassigem Umfang zur Geheimhaltung
verpflichten.

27. IT-Sicherheit

Die Parteien beachten im Rahmen der Instandhaltung, Instandsetzung und Wartung der Anlage die Belange der IT-Sicherheit, insbesondere beim Zugriff
auf Konfigurationseinstellungen des Systems und/oder des Servers und/oder des Netzwerks oder bei voriibergehenden Anderungen an solchen
Einstellungen zur Leistungserbringung. Sie verpflichten sich, die jeweils andere Partei Uber erkannte Sicherheitsliicken und/oder entdeckte
Schadprogramme und Angriffe auf die vertragsgegensténdliche Anlage und der dazu gehdérigen Hardware- und Softwarekomponenten unverzuglich zu
informieren und gemeinsam Gegenmafinahmen zu ergreifen.

28. Rechtswahl

Dieser Vertrag und alle Rechtsbeziehungen zwischen dem AN und dem AG unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

29. Erfillungsort/Gerichtsstand

29.1. Der Erflllungsort fiir samtliche Verpflichtungen aus dem zugrundeliegenden Vertrag zwischen den Parteien ist der Geschéftssitz des AN in
Lichtenfels.
29.2. Der ausschlieRliche - auch internationale - Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen dem AN und dem AG aus und im Zusammenhang mit

diesem Vertrag, soweit diese Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen sind, ist der Sitz des AN
in Lichtenfels. Der AN ist trotzdem berechtigt, den AG an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

29.3. Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere ausschlieBliche Zustandigkeiten, bleiben unberihrt.
30. Text- oder Schriftform
30.1. Alle Vereinbarungen, die zwischen den Parteien getroffen werden, bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Miindliche Nebenabreden

bestehen nicht. Alle vertraglichen Anderungen und/oder Erganzungen bediirfen ebenfalls der Schriftform. Dies gilt auch firr die Abbedingung der Text- oder
Schriftform.

30.2. Der Vorrang der Individualabrede (§ 305b BGB) in schriftlicher, textlicher oder miindlicher Form bleibt hiervon unbertihrt.

31. Salvatorische Klausel
31.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, gelten die gesetzlichen Regelungen (§ 306 Abs. 1 BGB).
31.2. Die Gliltigkeit der Ubrigen Bestimmungen wird hiervon nicht beriihrt, soweit nicht die Vertragsdurchfiihrung fiir eine Partei eine unzumutbare Harte

darstellt (§ 306 Abs. 3 BGB).

-9von 9 -



